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 چکیده

هسيطيت زاًف ثب ايدبز  ،قَز هي  ثْجَز فولىطز ؾبظهبًي هحؿَة ّبیضٍـتطيي  ًَآٍضی يىي اظ هْن ،اظ آًدبيیىِ

. يبثسگیطی افعايف  ز تب ًَآٍضی ثِ قىل چكنؾبظ ثؿتطی ثطای گؿتطـ زاًف زض ؾبظهبى ايي اهىبى ضا فطاّن هي

 زض اييًَآٍضی اؾت.  هؿتمیوأ ٍ اظ عطيك فولیبتيهسيطيت زاًف ثط فولىطز  ثیطأتثطضؾي  ايي پػٍّف ّسفثٌبثطايي، 

 ثبظاضيبثي، فطآيٌس،)ًَآٍضی اثقبز ٍ  (ؾبظی، وبضثطزی وطزى ٍ ايدبز وطزى شذیطُ اًتمبل،) هسيطيت زاًف اثقبزهغبلقِ 

قسُ گطفتِ  زض ًؾط (پصيطیؾطفت، ّعيٌِ، ویفیت ٍ اًقغبف) فولىطز فولیبتي اثقبز ٍ زض ًْبيت (ٍ تَلیس ؾبظهبى

-هي اظ وبضوٌبى ازاضُ ول ثٌسض ٍ زضيبًَضزی ذطهكْط ًفط 420هتكىل اظ وبضثطزی پػٍّف  ايي یضآهب خبهقِ. اؾت

ای زض ثِ فٌَاى ًوًَِ اًتربة قس ٍ پطؾكٌبهِخَاهـ هحسٍز،  یًفط ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى ثطا 291س وِ قثب

ّي ضٍايي هحتَای آى ضا ذجطگبى ٍ اؾتبزاى زاًكگباؾت وِ  پطؾكٌبهِّب  آٍضی زازُاثعاض خوـ .اذتیبض آًْب لطاض گطفت

ّب ثب ثْطُ ّب ٍ آظهَى فطضیِ تحلیل زازُتأيیس وطزًس ٍ ضٍايي ؾبظُ آى، اظ عطيك تحلیل فبهلي تأيیسی ثطضؾي قس. 

وِ ًكبى زاز  حيًتب نَضت پصيطفت. (PLS)ؾبظی هقبزلات ؾبذتبضی  ٍ ضٍـ هسل  SPSS 22افعاض گطفتي اظ ًطم

هسيطيت زاًف اظ عطيك ًَآٍضی ًیع فولىطز فولیبتي ضا ثركس. ضا ثْجَز هيفولیبتي  فولىطزًَآٍضی ٍ  ،هسيطيت زاًف

. زقَهي فولیبتيفولىطز ًَآٍضی هَخت اضتمب ّوچٌیي، زّس. افعايف هي
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 مقدمه. 1

تغییطات ؾطيـ ٍ ضلبثت قسيس زض ثبظاض، ثب تَخِ ثِ 

ّبی ؾطيـ ٍ هساٍم ًیبظ  ًَآٍضیثِ اهطٍظی  ّبیؾبظهبى

عَض هؿتوط  ثِ ّبيي وِ ًتَاًٌس قطوت. زاضًس

هحهَلات ٍ ذسهبت ًَآٍضاًِ ثِ ثبظاض فطضِ وٌٌس، 

ثب زازُ ٍ هوىي اؾت ؾْن ظيبزی اظ ثبظاض ضا اظ زؾت 

هٌبفـ  وبّف ٍفبزاضی هكتطيبى ٍ زض ًتیدِ وبّف

 خْبًي اظحس ثیف ضلبثت ًفقبى ضٍ ثِ ضٍ قًَس. شی

 ٍ ٍضٍزی ،تَظيـ ،تَلیس ّبی ّعيٌِ ثط فكبض هَخت

 ضاؾتبی زض فٌّبٍضاًِ تَؾقِ. قَز هي تَلیس فطايٌسّبی

 تَلیس، فولیبت زّس هي خبظُّب اثِ قطوت قسى خْبًي

ٍ وبلاّب ثطای پطزاذت ٍ تَظيـ ذطيس، فطٍـ، ،تَؾقِ

ٍ زازُ  اًدبم وبهپیَتطی قجىِ عطيك ضا اظ ذسهبت

ٍ  يزاذل طاتییتغ ثِلبزض  وؿت ٍ ظيبزی ّبی طنتف

 قًَس اظ عطيك ًَآٍضی ثبظاض حَلت ٍ تغییطّوؿَيي ثب 

(Şengül & Eren, 2015). فلن  هيزاًف  تيطيهس ٍ

، ثِ وؿت قسُ ٍ دبزيزاًف ا ،اؾت وِ زض آى ٍؽیفِ

ضا  ظیقسُ، ٍ هح یاقتطان گصاقتِ قسُ، وسگصاض

ؾبظز ي هيٍ فولىطز ؾبظهبً یًَآٍض فيافعا لبزض ثِ

(Shujahat et al., (2015); Hajir,et al., (2019. 

ّبی زضًٍي ثطای ذلك  هسيطيت زاًف هجتٌي ثط قیَُ

ثْجَز فولىطز ًَآٍضی قطوت ضطٍضی  ثطایزاًف 

 .Donate and Sánchez de Pablo, (2015) اؾت

ّبی ًَآٍضی  اظ لبثلیت يّب زاضای ؾغَح هتفبٍت قطوت

هحهَلات  ّبی ًَآٍضاًِ؛ ٍخَز فقبلیتايي  ّؿتٌس، ثب

-الساهبت ًَيي ثبظاضيبثي ٍ ؾبظهبًي يب ؾیؿتن خسيس،

 هَضز ضا ّبی خسيس فطآيٌس ّبی هسيطيتي ٍ فٌّبٍضی

 ,Azadegan and Wagner) زٌّسهيتَخِ لطاض 

ّبی ظًدیطُ تطيي حلمِثٌبزض يىي اظ اؾبؾي  (.2011

ّبی تأهیي وبلا زض تدبضت خْبًي ٍ خصة ؾطهبيِ

ٍ خبيگبُ حیبتي زض التهبز ذطز ٍ ولاى  ثَزُ ذبضخي

ازاضُ  .et al., (2016) Sajadi Parsa  وكَضّب زاضًس

ثٌسض ٍ زضيبًَضزی ًمف اؾبؾي زض حول ٍ ًمل زضيبيي 

وِ يىي اظ فَاهل تأثیطگصاض ولیسی زض تَؾقِ تدبضت 

زض تأهیي ًیبظّبی فقبلاى الولل ٍ اثعاضی هْن ثیي

 ,.Jafari et al.ثبقس، زاضز التهبزی هي

ثب تَخِ ثِ اّویت ازاضُ ول ثٌسض ٍ ثٌبثطايي، (2015)

زض زضآهس هلي ٍ التهبز ولاى زضيبًَضزی ذطهكْط 

فولىطز  زاًف ثط تيطيهس طیتأث فمساى ثطضؾيٍ  وكَض

 هَضَؿ، ايي زض ايي ؾبظهبى یًَآٍض كياظ عط يبتیفول

ٍخَز ؾَالات ظيط ضا ثِپػٍّف ثَزُ ٍ هؿئلِ انلي 

 آٍضزُ اؾت:

یبتي لآيب هسيطيت زاًف ٍ ًَآٍضی ثط فولىطز فو .1

ازاضُ ول ثٌسض ٍ زضيبًَضزی ذطهكْط، تأثیط زاضز؟

ٍ فولىطز زاًف  تيطيهس آيب ًَآٍضی ثیي .2

فولیبتي زض ازاضُ ول ثٌسض ٍ زضيبًَضزی 

؟وٌسايفب هيذطهكْط، ًمف هیبًدي 

ٍ گؿتطـ اؾتطاتػی ّب زض نسز ؾبظهبى ّبی وؿت

ثب اؾتفبزُ خْت ايدبز ٍ حفؼ هعيت ضلبثتي  ذَز وبض

ثْجَز  ذسهبتكبى ثطای اّسافِزض اضائِ اظ ًَآٍضی 

گؿتطـ عیف  ثبظاضّبی خسيس، ايدبز ویفیت ذسهبت،

ٍ وبّف ّعيٌِ ًیطٍی وبض پصيطی، ذسهبت، اًقغبف

دِیًت یًَآٍض .Obeidat et al, (2016)ّؿتٌس  غیطُ

هدسز هَاز هَخَز اؾت. ثِ  يىيعیٍ ف يهفَْه تیتطو

زاًف هَخَز  ييزاضا ي اظجیتطو یًَآٍض گط،يفجبضت ز

 ي،يطاث. ثٌبثبقسيه سيزاًف خس دبزيا یقطوت ثطا

هٌبثـ ٍ  یًَآٍض، ثبظؾبظ یّبقطوت ِیاٍل فِیٍؽ

زاًف  يثطضؾ یثطاؾبظهبى زاًف هَخَز  ّبیييزاضا

ولیس  .(Schumpeter, 1935) ثبقسيه سيخس

ثىبضگیطی زاًف خسيس ثطای  ،ّبی ًَآٍضی فقبلیت

 ,Porter) ؾبظی ٍ ذلك اضظـ ثطای قطوت اؾتتدبضی

 ثِّبی اًتمبل زض هسيطيت زاًف  فقبلیت .(1990

، اًتكبض ٍ زاًف هَخَز اعلافبت گصاضیاقتطان

 ,Donate and Sánchez de Pablo) سٌثبقهيقطوت 

 ی فطاّنًَآٍضثطای هسيطيت زاًف هحیغي  (.2015

هثجت ٍ  أثیطت Della Peruta et al., (2014)وطزُ 

ًمف هكبضوتي زض اًتمبل زاًف ضوٌي زض هحهَلات، 

 Obeidat) قتًَِآٍضاًِ زا ٍ فولىطز فطايٌسّب ،ذسهبت

et al., (2016 ٍ  وؿت ٍ هؿتوط يه تَاًبيي

ثبظاض ّبی قٌبؾبيي فطنت ،گیطی اظ زاًف ذبضخي ثْطُ

هسيطيت  .Xie et al., (2018) سثبق ٍ تحمك ًَآٍضی هي

فٌَاى يه ضٍـ ثطای اضتمب ًَآٍضی ثِزاًف هؤثط اغلت 
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 یهْن ًَآٍض كآهسیپ هي ٍٍ فولىطز اضائِ قسُ 

 .et al., (2018 Mardani) قَزيقٌبذتِ ه

ف اّسا زض وؿت ييوبضا عاىیه ،ضا يبتیفولىطز فول

ي ثِ بتیفولىطز فول وطز. فيتقط تَاى هيهتفبٍت، 

ؾبظهبى  يزاذل یٍض ٍ ثْطُ ييوبضا گیطی اًساظُ

ؾبظهبى  يزاذل بتی. فولىطز هطثَط ثِ فولپطزاظز هي

، هحهَل تیفیو ،یٍض ثْطُ تَاى زض غبلت ضا هي

 پصيطی ٍ ؾطفت اضائِ ذسهبت ی، اًقغبفت هكتطيضضب

ؾغح  يبتیفولىطز فولزض ضاثغِ ثب . هكبّسُ وطز

 یٍ اعلافبت فولىطز يٌگيگطزـ ًمس ،یهَخَز

فولىطز  .(Zelbst, 2010) قَز هغطح هي فيٍؽب

ثب العاهبت  ّوؿَيي زضتَاًبيي يه ؾبظهبى ؾبظهبًي 

 (.Griffin, 2003) زاضاى ٍ ثمب زض ثبظاض اؾتؾْبم

زضگصقتِ فولىطز ؾبظهبًي فوستبً اظ عطيك 

 ،(ROA) 1ّب هبلي )ثبظزُ زاضايي ّبی فولىطز قبذم

 3ساضاىثبظزُ حمَق ؾْبه (،ROI) 2گصاضیِثبظزُ ؾطهبي

(ROE،) اضظيبثي  (ؾَزآٍضی ٍ ؾْن ثبظاض، ضقس فطٍـ

ٍ  ظىاَ. يه اضظيبثي هت(Ha et al., 2016)قس  هي

اثقبز هرتلف  ؿتيوبهل اظ فولىطز ؾبظهبى، ثبي

ضا زض ًؾط هبًٌس هبلي، ثبظاضيبثي ٍ فولیبتي فولىطز 

ثیٌي  پیف ،فولىطز غیطهبلي .(Tangen, 2003) ثگیطز

 & Crabtree) تؿْیل ضا  فولىطز آيٌسُ ؾبظهبى

DeBusk, 2008)  اضظيبثي هٌبفـ ًبهحؿَؼ ٍ زض

ضضبيت هكتطيبى، تَاًبيي ًَآٍضی،  ؾبظهبى هبًٌس؛

ٍوبض زاذلي ٍ اضتمب فولىطز   اثطثركي فطآيٌس وؿت

ّبی هحهَل  ًَآٍضی .Ha et al., (2016)ضطٍضی اؾت 

ّؿتٌس. ًَآٍضی  قسُ ثطضؾياًَاؿ  تطيي ضايحٍ فطايٌس 

ثبظاضيبثي ٍ ؾبظهبًي ضا وِ  ّبی ًَآٍضی، هحممبى فوَهبً

ضا ضطٍضی ّؿتٌس ثطای ضقس ٍ اثطثركي فولیبت 

 یّب قطوتٍ  (Damanpour, 1991) گطفتًِبزيسُ 

ّبی هسيطيتي  ویس ثیكتطی ثط تىٌیهًَآٍضتط تأ

(Baldwin and Johnson, 1996)  ؾغَح پبيساض ٍ

اهب، . (Gopalakrishnan, 2000) فولىطز ثبلاتط زاضًس

1 Return On Assets 
2
Return On Investment 

3
Return On Equity

ّبی  ّب ثِ هٌؾَض ثْجَز ّط يه اظ قبذمىؾبظهب

ّب ٍ  ثْجَز فطآيٌس  فولىطز فولیبتي ٍ زض ًتیدِ

 ,.Tan et al)وٌٌس  هحهَلات، اظ ًَآٍضی اؾتفبزُ هي

ٍ  يبتیفول وبضاييثِ  يبثیزؾت یثطا یًَآٍض .2007)

. اؾت اّویت ظيبزی ، ًَآٍضیذسهبت تیفیو فيافعا

ذَز زض  یاظ ضلجب تطـيقطوت ؾط هيوِ  يٌّگبه

اؾت،  سيٍ فطٍـ هحهَلات خس سیحبل تَؾقِ، تَل

ذسهبت ٍ  تیفیثبظاض ضا ثب وهرتلف  یّبتَاًس ثرفيه

زاًف زض حبلیىِ،  طزیثگ بضیزض اذت بتیفول ييوبضا

ضلجب لبثل  یثطا يضاحتّب ثِیًَآٍض ييهَخَز زض ا

 .Liao et al., (2010) ؿتیً يزؾتطؾ

ٍ ای اظ فقبلیتهسيطيت زاًف هدوَفِ ّب، اثتىبضات

ّب ثطای تَلیس، شذیطُ،  ّبؾت وِ قطوت اؾتطاتػی

اًتمبل ٍ ثىبضگیطی زاًف زض خْت ثْجَز فولىطز 

 (.Alavi & Leidner, 2001)زٌّس  ؾبظهبى اًدبم هي

ثط فولىطز  قسُ  وؿتوِ زاًف  ضٍز هياًتؾبض 

 & Cho)ای زاقتِ ثبقس تَخِ لبثل تأثیط فولیبتي

Korte, 2014.)  افعايف  هَختوؿت زاًف هٌبؾت

ؾبظهبى خْت  لبثلیت ثیكتطهیعاى زاًف هَخَز ٍ 

 قَز هيثطتط،  فولیبتيٍ فولىطز  هَلـ ثِ گیطی تهوین

(Chen, 2004.)  ،یٍض ترهم ٍ ثْطُتجسيل زاًف 

ٍ وبضثطزی قسى  هَخت ٍثركیسُ ضا ثْجَز  ّب ؾبظهبى

خْت افعايف فولىطز فولیبتي زض تَظيـ زاًف 

ٍ  Ha (.Mills and Smith, 2011) قَز هيؾبظهبى 

اضتمب اّویت هسيطيت زاًف زض  ًیع (2016)ّوىبضاى 

هسيطيت  اّویت اًس. فولىطز فولیبتي ضا تأيیس وطزُ

 زض خسيس ّبیوبض ضاُ اضائِ ثطای آى تَاًبيي زاًف زض

-ثِ ٍ اؾت ضوٌي ٍ نطيح زاًف گصاضیاقتطانثِ

 اضظـ ثب هٌجـ يه فىطی ّبیزاضايي گصاضیاقتطان

فولیبتي زض  فولىطز ٍ ضلبثتي هعيت افعايف ثطای

 (.Ndlela and du Toit, 2001)ثبقس  ؾبظهبًي هي

فولىطز  زضهغبلقبت هرتلفي ًمف هسيطيت زاًف 

هسيطيت زاًف  اًس وِزازًُكبى ضا ثطضؾي ٍ فولیبتي 

-Al)ثطی زاضز ؤفولىطز فولیبتي ًمف هثْجَز زض 

Sa’di et al., (2017. Mardani  (2018)ٍ ّوىبضاى 

هسيطيت زاًف ثط  یثیط اؾتطاتػأوِ ت وٌٌسيه كٌْبزیپ
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فولىطز قطوت ثبيس ثب تحلیل اثقبز هرتلف فولىطز 

 ٍ ي( فولىطز هبل1) ؾِ ثقسِثط ٍ  قَز يقطوت ثطضؾ

( 2) ،(یهكتط تيضضب ٍضقس  ،یفولىطز ثبظاض )ؾَزآٍض

( 3) (،ٌبىیاعو تیٍ لبثل تیفیو) ٌسيافولىطز فط

 تیفی)و یفطز ّبیييهطثَط ثِ تَاًب يفولىطز زاذل

 .اًسزاقتِتأویس  ،(تیٍ ذلال تيوبضوٌبى، ضضب

 Jasimuddin and پیشینه تجربی پژوهش.

Naqshbandi (2018) ثبظ ٍ ًَآٍضی ،گطازاًف ضّجطی 

قطوت وَچه ٍ  172 زض زاًف هسيطيت لبثلیت ًمف

 ٍفطاًؿِ ضا ثطضؾي  زض هؿتمط هلیتي هتَؾظ چٌس

ًَآٍضی ضا تمَيت  ،گطا وِ ضّجطی زاًف زازًسًكبى 

Xie وٌس.هي
 زاًف خصة ؽطفیت  (2018)ٍ ّوىبضاى  

 تىٌَلَغی ثب قطوت 379 زض ًَآٍضی فولىطز ٍ

افعايف خصة  ًس وِ هغبلقِ ٍ ًكبى زاز ضا پیكطفتِ

ؾبظهبى، فولىطز ًَآٍضی زض ؾبظهبى ضا  ٍىزاًف زض

ضاثغِ  (2018) ٍ ّوىبضاى Mardani ثركس.ثْجَز هي

قطوت  120ثیي هسيطيت زاًف ٍ فولىطز ًَآٍضی زض 

هسيطيت زاًف هَخت  ،ايطاًي ضا هغبلقِ ٍ زضيبفتٌس

ّبی هَضز هغبلقِ ثْجَز فولىطز ًَآٍضی زض قطوت

 ٍ ّوىبضاى Al-Sa diگطزز. هي
 ٍاؾغِ ًمف (2017)

 هسيطيت ثیي ضاثغِ زض يٌسافط ٍ هحهَل ّبیًَآٍضی

اضزى  تَلیسی ّبیقطوت زض فولیبتي فولىطز ٍ زاًف

افعايف  ًس وِثطضؾي ٍ ًكبى زاز ضاًفط  300ًؾط اظ 

ؾغح هسيطيت زاًف ثِ ثْجَز فولىطز فولیبتي ووه 

ًمف ضّجط  Donate and de Pablo  (2015)وٌس. هي

ّبی هسيطيت زاًف ٍ ًَآٍضی زض  گطا زض قیَُزاًف

وِ ًس ًكبى زاز ٍثطضؾي  ضاقطوت تَلیسی  802

گطا، هَخت ثْجَز هسيطيت زاًف ضّجطی زاًف

قَز، اهب الساهبت هسيطيت زاًف تأثیط يىؿبًي ثط  هي

ًمف ًَآٍضی  (2014)ٍ ّوىبضاى  Liu ًَآٍضی ًساضًس.

قطوت  384هحهَلات ضا ثط فولىطز فولیبتي زض 

وِ تَؾقِ ٍ  ًسًكبى زاز ٍثطضؾي  ضاًؿبخي زض تبيَاى 

ًَآٍضی هحهَلات هَفك، تأثیط هثجت ٍ هقٌبزضی زض 

 Slavković and Babić   .فولىطز فولیبتي زاضًس

هسيطيت زاًف، ًَآٍضی ٍ فولىطز ؾبظهبًي ضا  (2013)

ًفط ٍ  249تب  50)گطٍُ قطوت  ًفط زض زٍ 78اظ ًؾط 

ًس ًكبى زاز ٍ هغبلقًِفط( زض نطثؿتبى  250ثیف اظ 

فطآيٌس ازاضی  ،هسيطيت زاًف ثبفث افعايف ًَآٍضی وِ

 ٌس.ثرك اضتمب هيٍ ًَآٍضی، فولىطز ؾبظهبى ضا 

Khorakian  ّبی  تأثیط فقبلیت (2015)ٍ ّوىبضاى

گط فَاهل  هسيطيت زاًف ثط ًَآٍضی ثب ًمف تقسيل

 89ٍ فٌبٍضی اعلافبت ضا اظ ًؾط   ، اًؿبًي ؾبظهبًي

قطوت زاًف ثٌیبى قْط هكْس، ثطضؾي ٍ ًكبى زازًس 

-ثْجَز هيگط ًَآٍضی ضا  وِ افعايف فَاهل تقسيل

ّبی  تأثیط لبثلیت (2014) ّوىبضاى Ellahiٍ . ثركس

سيطيت زاًف ثط فولىطز ًَآٍضی ثب ًمف فطآيٌسّبی ه

ّبی زاضای فٌبٍضی  هیبًدي ًَآٍضی زض ؾبظهبى

ًكبى  ٍ ضا هغبلقًِفط  285پیكطفتِ تْطاى، اظ ًؾط 

ط فطآيٌس ًَآٍضی ثّبی هسيطيت زاًف  زازًس وِ لبثلیت

اهب فطو لبثلیت  ٍ فولىطز ًَآٍضی تأثیط هثجت زاضز.

هسيطيت زاًف ثط فولىطز ًَآٍضی ثب ًمف هیبًدي 

 ٍ ّوىبضاى Khorakian  فطآيٌس ًَآٍضی تأيیس ًكس.

ٍ  یًَآٍض ،یطیبزگيزاًف ثط  نیتؿْ طیتأث (2015)

هٌْسؼ ٍ وبضقٌبؼِ  ط،يهس 400فولىطز اظ ًؾط 

 نیتؿْ طیٍ تأث  يقطوت آة ٍ فبضلاة هكْس ضا ثطضؾ

 سيیضا تأ يٍ فولىطز ؾبظهبً یًَآٍض ،یطیبزگيزاًف ثط 

تأثیط َّـ  Fazlzadeh and Fathi  (2013)وطزًس.

ّبی  زاًف ثط فولىطز قطوت ضلبثتي ٍ هسيطيت

هیبًدي يبزگیطی ٍ ًَآٍضی وَچه ٍ هتَؾظ ثب ًمف 

قطوت زض  53)فطآيٌس ٍ هحهَل(، زض ؾبظهبًي 

ّبی نٌقتي تجطيع ضا ثطضؾي ٍ ًكبى زازًس وِ  قْطن

هَضز ّبی  اًف ٍ ًَآٍضی ثط فولىطز قطوتز هسيطيت

  تأثیط هثجت زاضز. هغبلقِ

تَاى ثب تَخِ ثِ پیكیٌِ تدطثي ٍ ًؾطی هَضَؿ، هي

فولىطز ٍ  یًَآٍض ثطهثجت هسيطيت زاًف  تأثیطثط 

ًَآٍضی زض ثْجَز فولىطز  ًمف هیبًديفولیبتي ٍ 

فولیبتي ؾبظهبى تأویس وطز، تحمیمبت هحسٍزی 

عَض ثِ ضا یًَآٍضهسيطيت زاًف ٍ  ،فولىطز فولیبتي

 طیتأث يفمساى ثطضؾ .اًسهغبلقِ وطزُ ّوعهبى

اظ يه  فولىطز فولیبتيًَآٍضی ثط ٍ هسيطيت زاًف 

اظ عطف فولىطز فولیبتي ثط ًَآٍضی عطف ٍ تأثیط 

زض ؾغح وبضثطزی قىبف لبثل تَخْي زض زيگط 
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 پػٍّف حبضط، ييثٌبثطاازثیبت ثِ ٍخَز آٍضزُ اؾت. 

 كياظ عط يبتیفولىطز فول زاًف ثط تيطيهس طیتأث

ضا  ذطهكْط یبًَضزيازاضُ ول ثٌسض ٍ زضزض  یًَآٍض

(. ثب تَخِ ثِ آًچِ زض 1)قىل  وٌسثطضؾي هي

چْبض فطضیِ پیكیٌِ ًؾطی ٍ تدطثي ثیبى قس، 

هسيطيت  .1 فطضیِ :وِ فجبضتٌس اظ زقَهغطح هي

 یبًَضزيازاضُ ول ثٌسض ٍ زضزض  زاًف ثط ًَآٍضی

ًَآٍضی ثط فولىطز  .2فطضیِ  تأثیط زاضز. ذطهكْط

 ذطهكْط یبًَضزيازاضُ ول ثٌسض ٍ زضزض  فولیبتي

فولىطز  هسيطيت زاًف ثط .3فطضیِ  تأثیط زاضز.

 ذطهكْط یبًَضزيازاضُ ول ثٌسض ٍ زض زض فولیبتي

تأثیط  ثیيًَآٍضی ًمف هیبًدي  .4فطضیِ  .زاضز تأثیط

ازاضُ ول ثٌسض  زض فولىطز فولیبتيهسيطيت زاًف ثط 

 وٌس.ايفب هي ذطهكْط یبًَضزيٍ زض

 

 
 هحمك ؾبذتِهفَْهي (: هسل 1) قىل

 ها . مواد و روش2

ثب تَخِ  ٍاؾت حبضط اظ لحبػ ّسف وبضثطزی  پػٍّف

-ّب، اظ خولِ پػٍّفزازٍُ تحلیل ثِ ًحَُ گطزآٍضی 

ثطای  ضٍز.قوبض هيثِ ّوجؿتگي -ّبی تَنیفي 

اظ آهبض تَنیفي ٍ آهبض  ،ّبتدعيِ ٍ تحلیل زازُ

اؾتفبزُ  ،SPSS 22  ٍPLS افعاضاؾتٌجبعي زض لبلت ًطم

زضنس فطاٍاًي هتغیطّبی  ،قسُ اؾت. آهبض تَنیفي

 ،ٍ آهبض اؾتٌجبعيزّس ًكبى هي خوقیت قٌبذتي

ٍ هسل هقبزلات ؾبذتبضی ثطای  ّبی ضٍاييآظهَى

خبهقِ آهبضی  .گیطزضا زض ثط هي ّبآظهَى فطضیِ

ازاضُ ثٌسض ٍ هسيطاى ٍ هؿئَلیي پػٍّف قبهل 

ًفط اظ  420 خبهقِ آهبضی. اؾت ضاًي ذطهكْط وكتي

 طاًي ذطهكْطازاضُ ثٌسض ٍ وكتیهسيطاى ٍ هؿئَلیي 

خَاهـ  یثطاثب اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى ثَز وِ 

اًتربة قس.  آهبضی فٌَاى ًوًَِثًِفط  291 ،هحسٍز

ای هٌبثـ وتبثربًِ ،پػٍّف هجبًي ًؾطیثطای تسٍيي 

، قس هغبلقِ هٌبثـ ايٌتطًتي ّب ٍٍِ همبل ّبةبقبهل وت

ّب پبؾد ثِ پطؾفًؾطاى نبحت ٍ اىبزتاؾ ؾپؽ

-خوـ ّبی پػٍّف ثِ ووه ضٍـ هیساًيزازًس. زازُ

قسًس؛ ثِ ايي تطتیت وِ پؽ اظ تسٍيي آٍضی 

زض اذتیبض ًؾطاى نبحت اى ٍبزتاؾپطؾكٌبهِ ٍ تأيیس 

پطؾكٌبهِ پػٍّف ثطگطفتِ  خبهقِ آهبضی لطاض گطفت.

 Donate  ،(2011)ٍ ّوىبضاى  Gundayاظ تحمیمبت 

Pablo and (2015)  ٍSengül  (2015) ٍ ّوىبضاى 

ضٍايي هحتَای آى ضا ذجطگبى ٍ اؾتبزاى وِ  ثبقس.هي

زاًكگبّي تأيیس وطزًس ٍ ضٍايي ؾبظُ آى، اظ عطيك 

ثطای ؾٌدف تحلیل فبهلي تأيیسی ثطضؾي قس. 

ؾَال( ٍ  15ؾؤال(، ًَآٍضی ) 34) هسيطيت زاًف

همیبؼ ؾَال( اؾتفبزُ قس.  9ي )بتیفولىطز فول

اظ لیىطت  ایهمیبؼ پٌح زضخِ ،گیطی پطؾكٌبهِ اًساظُ

 زض اييوبهلاً هَافك اؾت. ( 5تب ) وبهلاً هربلف (1)

ّب اظ آهبض تَنیفي ٍ ثطای تدعيِ ٍ تحلیل زازُ پػٍّف

-زض لبلت ًطم( قسُ ليتقس َىیضگطؾ)آهبض اؾتٌجبعي 

زض ًطم  ٍ هسل هقبزلات ؾبذتبضی، SPSS 22 افعاضّبی

 .قساؾتفبزُ  PLSافعاض 

 . نتایج3

 زضنس2/16) ،زٌّسگبىیفي پبؾداعلافبت تَن عجك 

 8/14 ؛زضنس زيپلن 2/5زضنس هطز(، ) 8/83 ؛ظى

زضنس  21 ؛زضنس لیؿبًؽ 6/52 ؛زيپلن فَقزضنس 

زضنس ثیي  9/8(؛ )زضنس زوتطا 5/6ٍ  ؛لیؿبًؽ فَق

 هسيطيت زاًف

 

 زاًف اًتمبل

 زاًف ايدبز

 زاًف ؾبظی شذیطُ

 زاًف وطزى وبضثطزی

 ًَآٍضی
 

 ثبظاضيبثي ًَآٍضی

 تَلیس ًَآٍضی

 ؾبظهبًي ًَآٍضی

 فطآيٌس ًَآٍضی

 فولىطز فولیبتي

 

 ّعيٌِ

 ویفیت

 ؾطفت

 پصيطیاًقغبف
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 ؛ؾبل 30تب  26زضنس ثیي  4/30 ؛ؾبل 25تب  20

 6 ٍ 40تب  36ثیي  4/12 ؛35 تب 31زضنس ثیي  2/39

ثطای ؾٌدف پبيبيي . اًسُثَز (ؾبل 40اظ   زضنس ثیف

اظ آلفبی وطًٍجبخ ٍ پبيبيي هطوت اؾتفبزُ  ،پطؾكٌبهِ

  ُ اؾت.قس

 ًتبيح ضطيت آلفبی وطًٍجبخ ثِ تفىیه اثقبز هتغیطّب (:1) خسٍل

ًبم هرفف  ضزيف

 افعاض ًطم

تقساز  ّبهتغیط اثقبز

 گَيِ

 آلفبی

 وطًٍجبخ

1 KC 874/0 4 ذلك زاًف 

2 KS ُ811/0 7 زاًف ؾبظی شذیط 

3 KT 922/0 8 اًتمبل زاًف 

4 KA 899/0 5 وبضثطزی وطزى زاًف 

5 PI 901/0 5 ًَآٍضی تَلیس 

6 PSI 885/0 5 ًَآٍضی فطآيٌس 

7 MI 822/0 5 ًَآٍضی ثبظاضيبثي 

8 OI 753/0 9 ًَآٍضی ؾبظهبًي 

9 IP 876/0 7 اًقغبف پصيطی 

10 FP 869/0 4 ؾطفت 

11 MP 841/0 2 ویفیت 

12 PP ٌِ731/0 4 ّعي 

 7/0 وِ ثیف اظ  وطًٍجبخ آلفبی همبزيطثب تَخِ 

 .قَز هيتأيیس  ّبّؿتٌس پبيبيي توبم هتغیط

ثطای  اؾت. 792/0پبيبيي ول پطؾكٌبهِ 

اظ ّب  آظهَى ًطهبل يب فسم ًطهبل ثَزى زازُ

اؾتفبزُ ٍ  (KS )  وَگطٍف اؾویطًفآظهَى وَل

 زضنس زض ًؾط گطفتِ قس. 95ضطيت اعویٌبى 

ّب ؾت وِ زازُا فطو نفط زض ايي آظهَى آى

 زاضای تَظيـ ًطهبل ّؿتٌس. 

 گطٍف اؾویطًف آظهَى (:2خسٍل )

همساض  ًوًَِ تقساز ًبم هتغیطّب
sig 

 تقساز ًبم هتغیطّب

 ًوًَِ

 sigهمساض 

 000/0 291 ًَآٍضی ثبظاضيبثي 000/0 291 ذلك زاًف

 000/0 291 ًَآٍضی ؾبظهبًي 000/0 291 زاًف ؾبظی شذیطُ

 000/0 291 اًقغبف پصيطی 000/0 291 اًتمبل زاًف

 000/0 291 ؾطفت 000/0 291 وبضثطزی وطزى زاًف

 000/0 291 ویفیت 000/0 291 ًَآٍضی تَلیس

 000/0 291 ّعيٌِ 000/0 291 ًَآٍضی فطآيٌس

 

)يب ؾغح هقٌي  sig ّبی ثب تَخِ ثِ همساض

 هي زّساؾت ًتیدِ  05/0 وِ ووتط اظزاضی( 

 ،زضنس 95ؾغح اعویٌبى ّب زض ُوِ توبم زاز

هقبزلات هسل اظ  ثٌبثطايي،ثبقٌس.  غیط ًطهبل هي

 افعاض ًطم ٍ حسالل هطثقبت خعئي یؾبذتبض

PLS  ِخْت اضظيبثي ّط هسل  .قسثْطُ گطفت

قطايظ هٌسضج زض  يثبيؿت  PLS افعاض ًطمزض 

 ضا ثطضؾي ٍ اعویٌبى حبنل وطز:   خسٍل ظيط
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  PLSافعاض  ّبی اضظيبثي زض ًطم قبذم (:3) خسٍل

 شاخص آزمون نوع مدل

 گیطی اًساظُهسل 

 ثیطًٍي()

 پصيط هكبّسُّبی  پبيبيي هتغیط پبيبيي

 وطًٍجبخ آلفبی

 پبيبيي هطوت

هتَؾظ ٍاضيبًؽ  ضٍايي ّوگطا

 (AVE) اؾترطاخي

 ثبض فطضي ضٍايي ٍاگطا

 لاوط –فَضًل 

 قبذم اقتطاوي ویفیت هسل

 ّب آىضطايت هؿیط ٍ هقٌبزاضی  هسل هغلَثیت )زضًٍي( هسل ؾبذتبضی

 ضطيت تقییي

 قبذم افعًٍگي ویفیت هسل

 GOF هغلَثیت هسل هسل ولي

 

وطًٍجبخ ٍ  آلفبیّبی  زض ايي هطحلِ قبذم

ّط چمسض همساض . قَزثطضؾي هيهطوت پبيبيي 

گط ىًعزيىتط ثبقس ثیب 1ّب ثِ ايي قبذم

اًس هتغیط آًؿت وِ ظيط هتغیطّب ثرَثي تَاًؿتِ

پػٍّف ًتبيح هتغیطّبی انلي ضا افِطاظ وٌٌس. 

 آٍضزُ قسُ اؾت: (4)زض خسٍل 

 ّبی آلفبی وطًٍجبخ ٍ هطوت (: ثطضؾي قبذم4) خسٍل

 ًبم هتغیط
 آلفبی

 وطًٍجبخ

پبيبيي 

 هطوت
 هتغیطًبم 

 آلفبی

 وطًٍجبخ

پبيبيي 

 هطوت

89/0 ذلك زاًف  86/0 88/0 ًَآٍضی ثبظاضيبثي 89/0 

82/0 زاًف ؾبظی شذیطُ  92/0 88/0 ًَآٍضی ؾبظهبًي 78/0 

90/0 اًتمبل زاًف  91/0 88/0 اًقغبف پصيطی 90/0 

91/0 وبضثطزی وطزى زاًف  95/0 84/0 ؾطفت 93/0 

89/0 ًَآٍضی تَلیس  88/0 88/0 ویفیت 92/0 

90/0 ًَآٍضی فطآيٌس  92/0 78/0 ّعيٌِ 81/0 

 

گَيبی افتجبض  50/0هقبزل  AVEحسالل 

ّوگطايي وبفي اؾت؛ ثِ ايي هقٌب وِ يه 

عَض هیبًگیي ثیكتط اظ تَاًس ثِهتغیط هىٌَى هي

 ّبيف ضا تجییي وٌس.ًهف پطاوٌسگي هقطف

قَز، هكبّسُ هي 4عَض وِ زض خسٍل ّوبى

اظ ثطای هتغیطّبی هىٌَى ثیكتط  AVEهمساض 

تَاى گفت ثٌبثطايي هياؾت، زؾت آهسُ ثِ 7/0

گیطی ّبی اًساظُوِ ضٍايي ّوگطايي هسل

هسل  ّبی ضٍاييپؽ اظ پبيبيي، هغلَة اؾت. 

گیطز. ثِ ّویي هٌؾَض اظ  هَضز اضظيبثي لطاض هي

 .قَز هيضٍايي ٍاگطا ٍ ضٍايي ّوگطا اؾتفبزُ 

گي يه ؾبظُ ثب ايي هقیبض، هیعاى ّوجؿت

؛ توبهي زّس هي ذَز ضا ًكبى ّبی قبذم

ضٍايي  ايي پػٍّف اظ گیطی اًساظُ ّبی هسل

 چطاوِ ،ثطذَضزاضًسهغلَثي  )زضًٍي( ّوگطای

ثطای  قسُ اؾترطاجهمساض هتَؾظ ٍاضيبًؽ 
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ضٍايي  .اؾت 50/0ثیكتط اظ  ّب ؾبظُتوبهي 

اؾت وِ هیعاى  لجَل  لبثلٍاگطا ٍلتي زض ؾغح 

ثطای ّط ؾبظُ  قسُ  اؾترطاجهتَؾظ ٍاضيبًؽ 

اظ ٍاضيبًؽ اقتطاوي ثیي آى ؾبظُ ٍ  ثیكتط

وبّف  هٌؾَض ثِ .زيگط زض هسل ثبقس ّبی ؾبظُ

 (5)زٍ ّوگطايي زض خسٍل  ، ّطتقسز خساٍل

 آٍضزُ قسُ اؾت:

 (: ّوگطايي زضًٍي ٍ ثیطًٍي ثطای هتغیطّبی فطفي5خسٍل )

 
FP IP KA KC KS KT MI MP OI PI PP PSI AVE 

FP 82/0  
           

671/0  

IP 52/0  76/0  
          

579/0  

KA 29/0  23/0  85/0  
         

727/0  

KC 29/0  24/0  61/0  86/0  
        

741/0  

KS 17/0  17/0  50/0  32/0  69/0  
       

622/0  

KT 33/0  27/0  20/0  30/0  38/0  77/0  
      

599/0  

MI 22/0  21/0  00/0  35/0  26/0  28/0  83/0  
     

683/0  

MP 68/0  24/0  35/0  34/0  21/0  29/0  10/0  95/0  
    

899/0  

OI 44/0  31/0  27/0  20/0  28/0  27/0  19/0  37/0  66/0  
   

596/0  

PI 33/0  24/0  01/0  00/0  07/0  12/0  50/0  25/0  38/0  84/0  
  

702/0  

PP 32/0  11/0  26/0  28/0  28/0  38/0  22/0  60/0  29/0  29/0  72/0  
 

526/0  

PSI 11/0  42/0  19/0  16/0  19/0  20/0  32/0  14/0  27/0  36/0  28/0  84/0  707/0  

ايي  ّبی ضٍايي قَز هيوِ زيسُ  عَض ّوبى

. قسهسل زض زٍ حبلت زضًٍي ٍ ثیطًٍي تأيیس 

تىطاضّبی اٍل اخطای هسل زض ًطم افعاض زض 

PLS،  ثطذي اظ گَيِ ّب اظ قطايظ لاظم ثطای

ٍ حصف   ًجَزُهسل ثطذَضزاض  گیطی اًساظُ

 تغییطاتي زض هسلّب  ثب حصف ايي گَيِ  قسًس.

. زض سگطزيثْجَز ًْبيي هسل  ٍ هَختايدبز 

 ّبيي وِ زض هطحلِ لجل تأيیسهطحلِ ثقس گَيِ

پبيبيي ٍ ضٍايي  ًْبيت زضحصف ٍ ًكسًس، 

ّبی انلي )هسيطيت زاًف، ًَآٍضی ٍ  هتغیط

ًكبى   (6) خسٍللت فولىطز ؾبظهبى( زض لب

 اؾت: قسُ زازُ 

 هتغیطّب پبيبيي ٍ ضٍايي زضًٍي ثطضؾي (:6) خسٍل

 هتغیطّبی پػٍّف
ًبم هرفف 

 افعاض ًطم

 ضطيت هیبًگیي

ٍاضيبًؽ 

  قسُ اؾترطاج
(AVE) 

 ضطيت پبيبيي

 هطوت

 ضطيت پبيبيي

آلفبی 

 وطًٍجبخ

 KM 68/0 80/0 70/0 هسيطيت زاًف

 IN 67/0 89/0 83/0 ًَآٍضی

 PO 77/0 93/0 90/0 فولیبتيفولىطز 

 

 05/0زاضی ووتط اظ همساض ؾغح هقٌياگط 

خْت اؾت.  زاض هقٌيهصوَض اثط  ،ثبقس

. قَزهكرم هي tاثطگصاضی ًیع ثب فلاهت 

هسل  ّبی قبذم خولِ اظضطيت تقییي 
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 (2011) ّوىبضاًف ٍ Hair .ؾبذتبضی اؾت

، 25/0ثطضؾي ايي قبذم همبزيط  هٌؾَض ثِ

ضا ثب زضخِ ضقیف، هتَؾظ ٍ فبلي  75/0ٍ  5/0

، زض ازاهِ همبزيط هقٌبزاضی .تَنیف وطزًس

ثبضّبی فبهلي( ٍ ) اثطپصيطیٍ هیعاى  tهمبزيط 

 ًتبيح فطضیِ آٍضزُ قسُ اؾت:

 
 (: ضطايت ثبضّبی فبهلي هسل3) قىل

 
 هسل  (: آهبضُ تي ثطای4) قىل

 ثطاظـ هسلّبی قبذم (:7خسٍل )

 ضٍايي ٍاگطا )ثیطًٍي( اضظيبثي ویفیت هسل 

R ّب هتغیط
2 

Q
2 

KM IN PO 

   72/0 42/0 ـ هسيطيت زاًف

  82/0 56/0 26/0 457/0 ًَآٍضی

فولىطز 

 فولیبتي
731/0 41/0 38/0 71/0 88/0 

 

ٍ  73/0ضطيت تقییي هسل ثطای ًَآٍضی 

حبنل قس وِ  45/0 فولیبتيثطای فولىطز 

تطتیت اظ زضخبت لَی ٍ هتَؾظ ثطذَضزاض ثِ

، هقیبضی خْت ثطضؾي هسل GOFثَزًس. هقیبض 

 46/0، ولي اؾت وِ ثطای ايي هسل

وِ همساضی لَی ثطای ثطاظـ  آهسُ زؾت ثِ

ثقس اظ تأيیس ثطاظـ ثِ ًتبيح  هسل اؾت.

لؿوت ثبيس  ايي زض. قَز هي ثطضؾي ّب فطضیِ

ي انلي ثسٍى هیبًدي ثطضؾ ّبی فطضیِاثتسا 

اثط  زٌّسُ ًكبىضطيت هؿیط ًیع  .قًَس

ّط چِ  ت.زيگط اؾ ؾبظُ ثطهؿتمین يه ؾبظُ 

 ثیٌي پیفتأثیط  ،ايي ضطيت هؿیط، ثبلاتط ثبقس

وٌٌسُ هتغیط هىٌَى ًؿجت ثِ هتغیط ٍاثؿتِ 

 .ثیكتط ذَاّس ثَز

 ّب (: ًتبيح فطضی8ِ) خسٍل
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 ّبی انلي فطضیِ
ضطيت 

 هؿیط
 tهمساض 

ٍضقیت 

 ّب فطضیِ

 لجَل 956/66 855/0 زاًف ثط ًَآٍضیهسيطيت 

 لجَل 905/5 496/0 فولىطز فولیبتيهسيطيت زاًف ثط 

 لجَل 276/2 202/0 فولىطز فولیبتيًَآٍضی ثط 

 

تَاى اظ  فطضیِ هیبًدي هي ثطضؾيثطای 

گًَبگَى ثْطُ گطفت وِ زض ايي  ّبی ضٍـ

 قسُ  اؾتفبزُپػٍّف اظ ضٍـ ثَت اؾتطاپیٌگ 

 اؾت:

 ًتیدِ فطضیِ هیبًدي(: 9) خسٍل  

 فطضیِ هیبًدي
اثط 

 ولي

اثط 

 غیطهؿتمین

هؿیط 

هؿتمین ثب 

حضَض 

 هیبًدي

 ٍضقیت فطضیِ

هسيطيت زاًف ثط 

ثب فولىطز فولیبتي 

 ًمف هیبًدي ًَآٍضی

668/0 172/0 495/0 
ًمف هیبًدي ًَآٍضی 

 تأيیس قس.

  

 گیری . بحث و نتیجه4

ط ثهسيطيت زاًف  تأثیطّسف ايي پػٍّف ثطضؾي 

زض ًَآٍضی   عَض هؿتمین ٍ اظ عطيكثِفولىطز فولیبتي 

زض . ثبقسهي ذطهكْط یبًَضزيازاضُ ول ثٌسض ٍ زض

هؿیط ثیي زٍ هتغیط  tآظهَى فطضیِ اٍل، همساض 

ثسؾت آهس ٍ ايي فطضیِ تأيیس قس؛ اظ ايي   956/66

زّس. ثِ ضٍ،  هسيطيت زاًف، ًَآٍضی ضا افعايف هي

ؾبظی زاًف، اًتمبل  فجبضت زيگط، ايدبز زاًف، شذیطُ

زاًف ٍ زض ًْبيت وبضثطز زاًف، ًَآٍضی ضا افعايف 

 ،(2018) ٍ ّوىبضاى Mardaniزّس. ًتبيح هغبلقِ،  هي

Jasimuddin and Naqshbandi (2018) ،Xie  ٍ

، Donate and de Pablo  (2015)، (2018)ّوىبضاى 

Slavković and Babić (2013) ،Khorakian  ٍ

، ًیع (2014) ّوىبضاىٍ  Ellahi، (2015)ّوىبضاى 

وٌس. تأثیط هثجت هسيطيت زاًف ثط ًَآٍضی ضا تأيیس هي

اظ ؾَی زيگط، هثجت ثَزى ضطيت هؿیط اؾتبًساضز، 

، 9ًكبى زٌّسُ تأثیط هؿتمین اؾت. ثب تَخِ ثِ خسٍل 

اؾت وِ ًكبى  855/0هیعاى اثطگصاضی زٍ هتغیط 

زّس ثِ اظای يه ٍاحس تغییط زض هسيطيت زاًف،  هي

ٍاحس ٍ ّوطاؾتب ثب آى تغییط  855/0هتغیط ًَآٍضی 

ثیي  وٌس. زض آظهَى فطضیِ زٍم، همساض هقٌبزاضی هي

ثسؾت آهس ٍ ايي فطضیِ تأيیس قس،  276/2زٍ هتغیط 

ثٌبثطايي، ًَآٍضی هَخت ثْجَز فولىطز فولیبتي زض 

قَز. حیبت  ٍ زضيبًَضزی ذطهكْط هي ازاضُ ول ثٌسض

ّب، اظ خولِ ازاضُ ثٌسض ٍ زضيبًَضی ذطهكْط ثِ  ؾبظهبى

ًَآٍضی ثؿتگي زاضز. ظيطا، ًَآٍضی ثبفث ثْجَز 

فطايٌسّبی ؾبظهبًي، هحهَلات ٍ زض ًْبيت اضتمب 

ّّب،  فولىطز فولیبتي )ویفیت ذسهبت، وبّف ّعيٌِ

ی( زض افعايف ؾطفت زض اضائِ ذسهبت ٍ اًقغبف پصيط

قَز. اظ ؾَی  ازاضُ ول ثٌسض ٍ زضيبًَضزی ذطهكْط هي

زيگط، هثجت ثَزى ضطيت هؿیط اؾتبًساضز ًكبى 

ٍ  Al-Sa diًتبيح هغبلقِ، زٌّسُ تأثیط هؿتمین اؾت. 

 ّوىبضاى
(2017)  ٍLiu  ًیع تأثیط (2014)ٍ ّوىبضاى ،

هثجت ثیي ًَآٍضی ٍ فولىطز فولیبتي ضا تأيیس وطزًس. 

، هیعاى اثطگصاضی زٍ هتغیط 9ثب تَخِ ثِ خسٍل 

زّس ثِ اظای يه ٍاحس  اؾت وِ ًكبى هي 202/0

 202/0فولىطز فولیبتي   تغییط زض ًَآٍضی، هتغیط
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وٌس. زض آظهَى فطضیِ  ٍاحس ٍ ّوطاؾتب ثب آى تغییط هي

ثسؾت   905/5ؾَم، فسز هقٌبزاضی هؿیط زٍ هتغیط  

بثطايي، ثب ثىبضگیطی آهس ٍ ايي فطضیِ ضا تأيیس وطز. ثٌ

ضاحتي ّب، اعلافبت ٍ زاًف ثِهسيطيت زاًف، زازُ

قَز، توبم ؾبظی، تَلیس ٍ اؾتفبزُ هيهٌتمل، شذیطُ

هحؿَة قسُ   ايي الساهبت، هسيطيت زاًف زض ؾبظهبى

گیطی اظ ايي اثعاض هسيطيتي ثِ ثْجَز فولىطز  ٍ ثْطُ

ٍ  Al-Sa diغبلقبت، فولیبتي ووه وٌس. ًتبيح ه

 ضاىّوىب
(2017) ٍ Fazlzadeh and Fathi  (2013) 

 9ّوطاؾتب ثَزُ اؾت. ّوچٌیي، ثب تَخِ ثِ خسٍل 

ضطيت تأثیط ثیي هتغیط هسيطيت زاًف ٍ فولىطز 

اظای يه  زّس ثِ اؾت وِ ًكبى هي 496/0فولیبتي، 

ٍاحس تغییط زض هسيطيت زاًف، فولىطز فولیبتي 

آظهَى وٌس. ثطای  ٍاحس ٍ ّوطاؾتب تغییط هي 496/0

فطضیِ چْبضم اظ آظهَى ثَت اؾتطاپیٌگ اؾتفبزُ قس 

ّبی  ( ٍ ًمف هیبًدي ًَآٍضی ثیي هتغیط10)خسٍل 

ضٍ،  هسيطيت زاًف ٍ فولىطز فولیبتي تأيیس قس. اظ ايي

افعايف ًَآٍضی، تأثیط هسيطيت زاًف ثط ثْجَز فولىطز 

فولیبتي زض ازاضُ ول ثٌسض ٍ زضيبًَضزی ذطهكْط ضا 

وٌس وِ  هسيطيت زاًف ثؿتطی فطاّن هيزّس. اضتمب هي

وبضوٌبى ثتَاًٌس زاًف ذَز ضا هٌتمل، ًَآٍضی ضا 

ًفقبى ووه  افعايف ٍ زض ًْبيت ثِ ضضبيتوٌسی شی

ٍ  Al-Sa diٍ  (2014) ّوىبضاىٍ  Ellahiوٌٌس. 

 ّوىبضاى
ًیع ًمف هیبًدي ًَآٍضی ضا تأيیس  (2017)

 وطزًس.

ّبی پػٍّف ثب تَخِ ثِ ًتبيح حبنل اظ آظهَى فطضیِ

ثطای اضتمب فولىطز  گطزز.زض ازاهِ پیكٌْبزاتي اضائِ هي

تَخِ ضطٍضی اؾت.  افعايف ًَآٍضی ؾبظهبًيفولیبتي، 

زض ؾبظهبى هسيطيت زاًف  هسيطيت ثِ ؾغَح   ّوِ

ًمف هسيطاى اضقس ؾبظهبى  العاهي ثَزُ ٍ ثرهَل

 ثبيؿتيپطضًگ تط اظ ؾبيط افطاز ؾبظهبى اؾت. هسيطاى 

گطا ٍ اظ ؾَی زيگط  زاًف فطٌّگ ؾبظهبًيَ ؾاظ يه 

ی هَضز ًیبظ ضا ثِ هٌؾَض اًتمبل زاًف ّبظيط ؾبذت

ذلالیت ٍ  ؾبظهبًي حوبيت اظفضبی . هْیب وٌٌس

ثْجَز  افعايف ٍ زض ًْبيتتَاًس ًَآٍضی ضا  ًَآٍضی هي

قَز. هسيطاى اضقس  ضا هَخت فولىطز فولیبتي ؾبظهبى 

طاى ؾغَح ٍؽیفِ ثب ّبی ضاّجطزی ٍ هسيیضيع ثطًبهِثب 

ثبظزُ ًمف ًَآٍضی ضا زض  ّبی فولیبتي ظٍزگصاضیّسف

س. ضا تكَيك وٌٌؾبظهبًي پط ضًگ ٍ وبضوٌبى   فولیبت

ٍاؾغِ  ثِنَضت هؿتمین هسيطيت زاًف ثِ زض ًْبيت

اؾت.   ًَآٍضی، ثبفث اضتمبی فولىطز فولیبتي قسُ

ّبی ، فٌبٍضیهسيطيت زاًف وِقَز  پیكٌْبز هي

 زض خْت ، آهَظـ وبضوٌبىزاًف تيطيهسهطثَط ثِ 

ّبی گؿتطزُ زض اًتمبل زاًف ٍ  ايدبز ّوىبضی

ٍ  تَؾقِ يبفتِاعلافبت ٍ تطٍيح فطٌّگ ؾبظهبًي 

اضُ ول ّبی لاظم زض ايي ضاؾتب زض از گصاضیؾطهبيِ

زض ازاضُ ايي پػٍّف  قَز.ثٌبزض ٍ زضيبًَضی ذطهكْط 

 .اؾتقسُ  اًدبمذطهكْط  یبًَضيول ثٌبزض ٍ زض

 ٍ تَلیسیايي هسل زض نٌبيـ ذبل  قَزهي پیكٌْبز

زيگط ًَآٍضی هبًٌس ًَآٍضی  اًَاؿ .قَزثطضؾي  ًیع

  تىٌَلَغی ًیع هغبلقِ قَز.
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Abstract:

Since innovation is one of the most important ways to improve organizational performance, 

knowledge management enables the innovation to grow dramatically, by providing a platform for 

knowledge development (KM) in the organization. Therefore, the purpose of this study is to 

investigate the impact of KM on operational performance directly and through innovation. In this 

study, for measurement of KM dimensions (transfer, storage, application, and creation) and 

innovation dimensions (marketing, process, organization and production) and, finally, the dimensions 

of operational performance (speed, cost, quality and flexibility) are considered. The population of this 

applied research consists of 420 employees of the Khorramshahr Port Authority and Maritime 

Administration. 291 people were selected using the Cochran formula for limited communities and a 

questionnaire was provided to them. The data gathering tool was questionnaire. The validity of the 

questionnaire’s content was confirmed by the experts and academic professors, and its structure was 

assessed through analysis. Confirmatory factor was reviewed. Data analysis and hypothesis testing 

were performed using SPSS 22 software and structural equation modeling (PLS). The results showed 

that KM improves innovation and operational performance. Also, KM indirectly through innovation 

improves operational performance. On the other hand, innovation increases operational performance.

Keywords: KM, innovation, operational performance, Khorramshahr port and marine administration. 
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